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Meximieux

Ambérieu-
en-Bugey

Lagnieu

L’Albarine

En septembre 2023, en 
partenariat avec la Région, 
nous lancions TOUQUAN, 
votre service de transport à la 
demande. L’objectif ? Faciliter 
votre quotidien. Un an après, ce 
service a rencontré son public 
et a démontré tout son intérêt 
pour off rir une véritable solution 
de mobilité de proximité pour 
tous. Je suis donc heureux 
qu’il rentre aujourd’hui dans 
sa troisième année, avec un 
service encore amélioré.
235 arrêts pour être au plus près 
de chacun des habitants de nos 53 
communes, 27 arrêts d’intérêt 
général accessibles à tous depuis 
n’importe quel point du territoire, 
le paiement par carte bancaire, 
une carte interactive permettant 
d’organiser votre trajet…
TOUQUAN s’adapte à vos besoins.
Longue vie à TOUQUAN !

La Région Auvergne-Rhône-Alpes
accompagne depuis deux ans la 
Communauté de communes de 
la Plaine de l’Ain dans la mise en 
place du service de transport 
à la demande TOUQUAN. Fort 
du succès rencontré auprès des 
habitants, l’off re de ce service 
s’est élargie en 2024 avec 
une plus grande amplitude 
horaire et un nombre d’arrêts 
desservis plus important.
En soutenant techniquement et 
fi nancièrement TOUQUAN, la 
Région s’implique pleinement 
dans les déplacements de 
proximité des habitants.
Ce moyen de transport, combiné 
aux autres off res de mobilité 
déjà présentes sur le territoire 
de la CCPA, contribue à faciliter 
les déplacements du quotidien 
et à améliorer l’accès aux 
services et loisirs du territoire.

ÉDITO

Le président de la Communauté de 
communes de la Plaine de l’Ain

L’Élu régional délégué aux 
transports scolaires et interurbains

Meximieux

Ambérieu-
en-Bugey

Lagnieu

L’Albarine

3

Le transport 
à la demande...

TOUQUAN est un service 
de transport à la demande, 
c’est-à-dire avec réservation 
obligatoire. Ces réservations sont 
à eff ectuer via une plateforme 
téléphonique régionale unique.
Le service est ouvert du lundi 
au vendredi, de 9 h (heure de prise 
en charge) à 18 h (heure de dépose), 
à l’exclusion des jours fériés.
Chaque usager peut réaliser 
jusqu’à 20 trajets par mois 
calendaire (ou 10 allers-retours).
Quelle que soit la distance, le 
coût d’un trajet est de 2,20€ par 
personne.

… adapté à chaque 
bassin de vie

Le service est organisé en 4 secteurs, 
autour de 4 bassins de vie : l’Albarine, 

Ambérieu-en-Bugey, Lagnieu, 
et Meximieux. Pour chacun, la CCPA 

et ses communes ont défi ni ensemble les 
points d’arrêt. Les trajets s’eff ectuent au 

sein d’un même secteur, entre 
un point de prise en charge et un 

point de dépose (aller simple ou 
aller-retour), mais pas entre deux 

points de prise en charge. Certains 
arrêts de dépose sont accessibles 

depuis n’importe quelle commune 
du territoire : gares SNCF, pôles 

médicaux, établissements dédiés aux 
seniors, France Travail. Pour être au 
plus proche des besoins, 220 points 

de prise en charge ont été positionnés 
sur l’ensemble de l’intercommunalité. 

Chaque commune étant couverte, il y en 
a forcément un près de chez vous.

TOUQUAN
vous 
emmène !

4
secteurs

TARIF UNIQUE
PAR TRAJET

2,20€
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Joyeux

Saint-Éloi

Ambronay

Torcieu

Conand

Cleyzieu

Saint-
Rambert-
en-Bugey

Nivollet-
Montgriffon

L’Abergement-
de-Varey

Lompnas

Ordonnaz

Marchamp

Lhuis

Innimond

Briord

Montagnieu

Serrières-
de-Briord

Sault-
Brénaz

Saint-
Sorlin-
en-Bugey

Saint-
Vulbas

Loyettes

Blyes

Sainte-
JulieChazey-

sur-Ain

Bettant

Vaux-
en-Bugey

Ambutrix

Saint-
Denis-en-
Bugey

Château-
Gaillard

Saint-
Maurice-
de
Rémens

Rignieux-
le-Franc

Pérouges

Saint-Jean-
de-Niost

Saint-Maurice-
de-Gourdans

Charnoz-
sur-Ain

Bourg-Saint-
Christophe

Seillonnaz

Douvres

Villebois

Souclin

Bénonces

Arandas

Le Montellier

Faramans

Leyment

Argis

Oncieu
Chaley

Villieu-
Loyes-
Mollon

Meximieux

Ambérieu-
en-Bugey

Tenay

Lagnieu

Gare SNCF

Place 

Le Longevent

Les Carronnières

Gare SNCF

Mairie

EHPAD

Chemin des Vignes

Place de la Liberté

Pôle Médical

EHPAD Bon-Accueil

Hameau

Mariniers

Cabinet Médical

EHPAD Claires-Fontaines

Piscine 
Supermarché

Route des Écoles -

Centre-ville

Maison de Santé 
- Commerces

La Cité

Maison de Santé

Gare SNCF

La Rencontre

Avenue de la Libération

CC Portes du Bugey

Centre Hospitalier

Gare SNCF

Maison France 
Services

Église - EHPAD 

Maison de Santé

Supermarché

Place de la Gare

Charantonod

Les Granges

MCA

Mairie

Gendarmerie

Stades de la Prairie

Hôpital Local

EHPAD La Rose d’Or

Pôle Médical

Centre Nautique

France Travail - Létrac

Gendarmerie - Bérard 

8 mai 1945

Pragnat - Nord

de l'Hôpital

du Lieutenant Giraud

Maison France Services

(accessible depuis le secteur de Meximieux et Lagnieu)

EHPAD Plein Soleil

Le petit Chêne

La Maison à Soie

Plaine-Robert

La Charrière

Vous rendre là 
où vous avez besoin

ATTENTION

LES POINTS 
DE DÉPOSE

Un point de dépose ne 
peut être rejoint que depuis 
un point de prise en charge 
situé dans le même secteur. 
Néanmoins de nombreuses 
destinations sont accessibles 
depuis n’importe quels points 
de prise en charge du territoire :
  Les gares de Meximieux, 
Ambérieu-en-Bugey, 
St-Rambert-en-Bugey et Tenay
  L’ensemble des centres 
médicaux privés ou publics : 
hôpitaux, Maison de santé, 
pôles médicaux, cabinets 
médicaux…
  Les établissements pour 
seniors (EHPAD)
  France Travail 
(Ambérieu-en-Bugey)

Pour l’ensemble 
du territoire de la CCPA, 
49 points de dépose 
vous permettent de vous 
rendre au plus près de vos 
habitudes quotidiennes : 
centre-ville, commerces, 
gares, pôles médicaux, 
loisirs, EHPAD…

: Lieux de dépose accessibles 
depuis l’ensemble du territoire

Légende :

Joyeux

Saint-Éloi

Ambronay

Torcieu

Conand

Cleyzieu

Saint-
Rambert-
en-Bugey

Nivollet-
Montgriffon

L’Abergement-
de-Varey

Lompnas

Ordonnaz

Marchamp

Lhuis

Innimond

Briord

Montagnieu

Serrières-
de-Briord

Sault-
Brénaz

Saint-
Sorlin-
en-Bugey

Saint-
Vulbas

Loyettes

Blyes

Sainte-
JulieChazey-

sur-Ain

Bettant

Vaux-
en-Bugey

Ambutrix

Saint-
Denis-en-
Bugey

Château-
Gaillard

Saint-
Maurice-
de
Rémens

Rignieux-
le-Franc

Pérouges

Saint-Jean-
de-Niost

Saint-Maurice-
de-Gourdans

Charnoz-
sur-Ain

Bourg-Saint-
Christophe

Seillonnaz

Douvres

Villebois

Souclin

Bénonces

Arandas

Le Montellier

Faramans

Leyment

Argis

Oncieu
Chaley

Villieu-
Loyes-
Mollon

Meximieux

Ambérieu-
en-Bugey

Tenay

Lagnieu

Gare SNCF

Place 

Le Longevent

Les Carronnières

Gare SNCF

Mairie

EHPAD

Chemin des Vignes

Place de la Liberté

Pôle Médical

EHPAD Bon-Accueil

Hameau

Mariniers

Cabinet Médical

EHPAD Claires-Fontaines

Piscine 
Supermarché

Route des Écoles -

Centre-ville

Maison de Santé 
- Commerces

La Cité

Maison de Santé

Gare SNCF

La Rencontre

Avenue de la Libération

CC Portes du Bugey

Centre Hospitalier

Gare SNCF

Maison France 
Services

Église - EHPAD 

Maison de Santé

Supermarché

Place de la Gare

Charantonod

Les Granges

MCA

Mairie

Gendarmerie

Stades de la Prairie

Hôpital Local

EHPAD La Rose d’Or

Pôle Médical

Centre Nautique

France Travail - Létrac

Gendarmerie - Bérard 

8 mai 1945

Pragnat - Nord

de l'Hôpital

du Lieutenant Giraud

Maison France Services

(accessible depuis le secteur de Meximieux et Lagnieu)

EHPAD Plein Soleil

Le petit Chêne

La Maison à Soie

Plaine-Robert

La Charrière

49destinations 
dont 27 accessibles depuis 
l’ensemble du territoire.
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Rue des Mouettes 

Av
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n

Rue Jean Mermoz
Rue Jacqueline Auriol

Centre de 
Formation 
d'Apprentis 
(CECOF)

Commerces

France Travail

Gendarmerie

Allée d e Létrac

France Travail - Létrac

Rue A
lexandre Bérard

Rue Roger Vailland

Rue du Clos Dutillier

Av. de Verdun

Commerces 
et supermarché

Cinéma

La Rencontre

Av. de la 
Libération

Av
. d

e 
la

 L
ib

ér
at

io
n

Av. Léon Blum

Ru
e 

Ve
rm

or
el

Av. André Citroën���

D10
75

Commerces 
et supermarché

Centre 
nautique

Centre nautique
Bugey Côtière

Av. Léon Blum

Rue M
ar

ce
l P

au
lCommerces 

et supermarché

Av. de M
erin

g

D77E

D10
75

Av. 
de

 la
 Li

bé

ration

Commerces 
et supermarché

CC Portes
du Bugey

Av. Colonel Chambonnet

Av. du Général Sarrail

Ru
e 

Ém
ile

 B
ra

ve
t

Ru
e 

Be
rt

he
lo

t

Gare
Ambérieu-en-Bugey

Gare SNCF

Ambérieu-en-Bugey

LES POINTS  
DE DÉPOSE

Rue A
lexandre Bérard

Rue du Repos

Rue des Apôtres

Rue de la Com
m

une 1871

Commerces 

Cimetière

Gendarmerie - Bérard

Av. du Général de Gaulle

Rue A
lexandre Bérard

rue Andre Lemitre

Radiologie 
les Arcades

8 mai 1945

D
36

B

D36B
Hôpital
Ambérieu-
en-Bugey

Rue
Pr. C

hristian
Cabrol

D
10

75

Rue du Pr. Luc Montagnier

Centre 
Hospitalier

Pragnat
Nord

G
ra

nd
e 

Ru
e

Rue des Ravinelles

Ru
e 

du
 P

la
t

Maison de Santé
Commerces

Péage d’Ambérieu
A42 - Sortie 8

Rue Jean Mermoz

C
harles de G

aulle

Chemin des vignes

Rue Pasteu r

Rue du Villier

D77E

A
42

D
77

Chemin
des Vignes
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Château
-Gaillard

Ambronay

Pragnat
NOUVEAUTÉ 2025



D
22A

Avenue Dr Berthier

Im
p. des Pom

m
iers

Les 
Carronnières

Commerces 
et supermarché

Commerces

Stades

Rou
te

 de
 Ly

on

Le
Longevent

Route de Pérouges

Commerces

Rue des V
erchères

D10
84

Les 
Granges

Ru
e 

de
 la

 Tréfi
lerie

Les V
erchères

Rue des Granges

Commerces 
et supermarché

Maison de la culture 
et des associations

D22
A

Av. Dr Berthier

Rue d
e L

yo
n

MCA

Ru
e 

Pi
er

re
 B

er
ni

n

Ru
e 

de
 Pivarel

Mairie et centre 
des finances publiques

Rue de Genève

Mairie

Rue du Ban Thévenin Av. de Verdun

Centre de secours 
Meximieux-Pérouges

Chem. des Verchères

Rue des Verchères

Gare de 
Meximieux
-Pérouges

Av. de Verd
un

Gare SNCF

LES POINTS 
DE DÉPOSE

Meximieux

Rue de Genève

Av. 
Dr B

oy
er

Place Lieutenant
Giraud

D22
A

La Poste

Marché

Cinéma

Médi Pôle

Rue du Dr Fuvel

Rue de la
 Tréfilerie

Rue des G
ranges

Chem. C
roix Cotte

ntin

Rue Sim
one Veil

D1084

Pôle
Médical

Che
m

in
 d

e l
’Etre

te

Stades de la Prairie

Rue des stades

Chem
in des Verchères

Rue des V
erch

èr
es

Route
 de C

har
noz D65

D10
84

Commerces 

Commerces 

Centre culturel 

D
22

A

Rue du Faroux

Allé
e 

du
 C

hâ
te

au

Rue Puits 
Volant

Hôpital 
local

Chemin de la Côte Colliard

Rue Pinat

Ru
e 

du
 G

ui
ch

ar
de

r

EHPADEHPAD 
La Rose d’or

D
22A

Gendarmerie

l’Essard

Rue de Chalam
ont

Chemin de la Vuillardière

Gendarmerie
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Rue du C
hausset

Ru
e 

Pr
in

ci
pa

le

L’Hôpital

Hameau 
de l’Hôpital

Chemin du Pigeonnier

Route de la Cité

Rue de la Porte d’En-Haut

La Cité

Av. du Général de Gaulle

Rue A
lexandre Bérard

Radiologie 
les Arcades

8 mai 1945

Chemin de la Cornatière

Route
de

la
Charrière

La Charrière

Av
. C

ha
rle

s d
e 

Ga
ul

le

Rue du Bottet

 

Rue de l’Église

Rue d
es

 so
ur

ce
s

Mairie

Commerces

D98
4

Maison
de santé

Accès par le 35 
rue de la gare

Pérouges

Villieu
-Loyes-Mollon

Saint-Maurice
-de-Gourdans

Chazey-s/-Ain

LES POINTS 
DE DÉPOSE

NOUVEAUTÉ 2025

Rue Gam
betta

Rue de l’industrie

Rue du Moulin

D20A

D
20

A

Place de 
la Liberté

Supermarché

Commerces

Ro
ut

e 
du

 P
or

t

Av. de Montferrand Allée Guy de la Verpillière

D
20

A

Commerces

Gymnase Jean-Pierre 
Cellier

Pôle
Médical

EHPAD 
Bon Accueil

EHPAD

Avenue
Charles de

Gaulle

Allée des Roses

Rue
de

Bulliez

Route
du

Port

Ru
e

Pa
st

eu
r

LES POINTS 
DE DÉPOSE

: Lieux de dépose accessibles 
depuis l’ensemble du territoire

Rappel Légende :

Radiologie 
les Arcades

Plaine-Robert

Médecine
du Travail

Sainte -Julie
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Lagnieu

NOUVEAUTÉ 2025
NOUVEAUTÉ 2025



Route de l’Innim
ont

Route du Pont de G
roslee

Ru
e d

e G
ré

pp
an

Rue du Ruel

M
ontée de la Ville

Rue de l’École

Route de Charantonod

Rue du Bourg

Commerces 

Mairie

Place
de la Gare

Route de l’Innim
ont

Route du Pont de G
roslee

Ru
e d

e G
ré

pp
an

Monté de la Ville

Rue de l’École

Route de Charantonod

D
79

EHPAD 

Charantonod 
EHPAD Plein Soleil

D
20

Ro
ut

e 
de

 L
yo

n

Ru
e 

Cl
ai

re
s F

on
ta

in
es

L
a 

Lu

ye

Piscine

Route de Port Galland

Ru
e 

Cl
ai

re
s 

Fo
nt

ai
ne

s

C
he

m
in
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e 

C
ha

m
po

us
si

er

Cabinet
Médical

EHPAD 
Claires Fontaines

Ru
e 

de
 C

la
ire

s-
Fo

nt
ai

ne
s

Route de Blyes

Chemin du Grand Champ

EHPAD

MAIRIE

: Lieux de dépose accessibles 
depuis l’ensemble du 
territoire

Rappel Légende :

LES POINTS 
DE DÉPOSE

Saint-Vulbas

Lhuis

NOUVEAUTÉ 2025

Rue du Port

Place des Mariniers

Rue du Godimut

Ru
e 

de
 la

 M
ai

ri
e

Les Mariniers

Supermarché

Ro
ut

e 
du

 P
on

t

Rue du Savoir
Ch. de la Salle des Fêtes

Route des Ecoles
Maison France Services

Route des Ecoles

Rue du Port

Le Rhône

Centre-Ville

G
rande Rue

Rue du Pont

Rue du Centre

Rue d
u C

an
al
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Loyettes

Briord

Serrières-de-B 
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Supermarché

Gare de 
Saint-Rambert

D1504

D
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0
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D11

Allée du Four

Q
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Quai Lucien Franc

Quai Lamartin
e

Rue des Otages

Rue Claude Mermet

Chemin N
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f

Place des é
coles
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e 
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s
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e 

de
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so
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e 

de
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 G
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iè

re

Supermarché

Maison France
Services

La PosteMairie

Maison médicale 
la Madorne

Maison
de santé

Église-EHPAD

Gare SNCF

Ru
e 

de
 la

 S
ch
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pe

Supermarché

Gare de 
Saint-Rambert

D1504

D
15

0
4

D11

Allée du Four

Q
ua
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rle
s B
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au

dier

Quai Lucien Franc

Quai Lamartin
e

Rue des Otages

Rue Claude Mermet

Chemin N
eu

f

Place des é
coles

Ru
e 

de
s O

ta
ge

s

Ru
e 

de
s M

ai
so

ns
 neuves

Ru
e 

de
 la

 G
ad

in
iè

re

Supermarché

Maison France
Services

La PosteMairie

Maison médicale 
la Madorne

Maison
de santé

Église-EHPAD

Gare SNCF

Saint-Rambert-en-Bugey

LES POINTS  
DE DÉPOSE

LES POINTS 
DE DÉPOSE

Gare 
de Tenay

Commerces

Rue de la Gare

Ru
e

C
en

tr
al

e

Im
p. des Jardiniers

Place 
de la Mairie

Ro
ut

e
d’

H
au

te
vi

lle

Rue
neuve

D1504

D
10

2A

D
21

D21 Ru
e

G
en

od

EHPAD
La Maison à Soie

Gare SNCF
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Tenay



LES POINTS DE PRISE 
EN CHARGE

Secteur de l’Albarine

Arandas
 Indrieux
   La Place
   Mairie

Argis
   Averliaz
   La Pavaz
   La Place
   Lavoir
   Le Mortier
   Parking
   Plomb
   Reculafol

Chaley
   Lavoir

Cleyzieu
   Église

Conand
   Charvieux
Mairie

Nivollet-
Montgriff on
   Mairie (Nivollet)
   Montgriff on

Oncieu
  Auberge Oncieu

Saint-Rambert-
en-Bugey
  Angrières
  Blanaz
  Buges
   Église - EHPAD 
 Le petit Chêne
  Gare SNCF
 Grange-Neuve
  Grattoux
  Javornoz

  Lupieu
  Maison de santé
   Maison
 France Services
  Morgelas
  Serrières
  Supermarché
  Vorages-d’en-Haut

Tenay
  Champ Jupon
  Courtioux
  EHPAD La Maison à Soie
  Gare SNCF
  Mairie
  Malix

Torcieu
  Le Chauchay
  Mairie
  Mont de l’Ange
  Montferrand

LISTE DES POINTS 
DE PRISE EN CHARGE

HÔPITAL

LES POINTS DE PRISE 
EN CHARGE

17

Secteur d’Ambérieu-en-Bugey

Ambérieu-en-Bugey
  Brey-de-Vent
  Charlotte Duclos
  Four à Chaux
  Gare SNCF
  Gendarmerie - Bérard
  Haut de Tiret
  La Rencontre
  Les Allymes
  Place de Tiret
  Place de Vareilles
  Pensionnat
  Saint-Germain-le-Haut

Ambronay
  Championnière
  Conche
 Coutelieu
  Le Bellaton
  Le Genoud
  Le Mollard
  Le Vorgey
  Les Ballagnes
  Longeville
   Maison de Santé

    - Commerces
  Merland
  Salaport

Ambutrix
  La Bergère
  Le Gaillot
  Parking du Noyer
  Place

Bettant
  Place de la Mairie

Château-Gaillard
  Cormoz
  Ravinelles - Poizatière
  Village - École

Douvres
  Aire de loisirs
  Croix du Tuilier
  Entrée Ambérieu
  Place de la Babillière

L’Abergement-
de-Varey
  Côte Savin
  Dalivoy
  Le Village

Leyment
  Gare
  Haissor
 La Combe
  Les Rousses

Saint-Denis-en-Bugey
  La Croisette
  Mairie
  Pont Vieux
  Pré d’Amont
  Stade

Saint-Maurice-
de-Rémens
  Martinaz
  Place de la Mairie



LES POINTS DE PRISE 
EN CHARGE

Bénonces
   Bascule
   Mairie
   Onglas

Briord
   En Mermont
   Flévieu
   Route des Écoles

    – Maison France Services
   Vérizieu

Innimond
   Mairie

Lagnieu
   Charveyron
  EHPAD Bon Accueil
   Lotissement
 Les Louises
    Place de la Liberté
   Posafol
   Proulieu
   Saint-Gobain

Lhuis
   Ansolin - Manissière
   Charantonod

    - EHPAD Plein Soleil
   Le Poulet
   Milieu
   Place de la Gare
   Rix

Lompnas
   Fontaine

Loyettes
 Chapelle
   Mariniers
 Tourterelles

Marchamp
   Marchamp
   Musée de Cerin
   Vercraz

Montagnieu
   Les Granges
   Montagnieu

Ordonnaz
   Église
   Mairie
   Rivolière

Saint-Sorlin-
en-Bugey
 Lotissement 

   Le Moulin
   Rue du Port

Saint-Vulbas
   Cabinet Médical
   EHPAD Claires Fontaines
   Les Gaboureaux
   Marcilleux

Sainte-Julie
   La Plaine Robert
 Lavoir
   Le Trolliet
   Mas Dupuis

Sault-Brénaz
   Mairie
   Place de Brénaz

Seillonnaz
   Chosaz
   Crept
   Le Bourg

Serrières-de-Briord
   Centre-Ville
   Marpa

Souclin
   Fay-Four à Pain
   Place de la Mairie
   Soudon Centre

Vaux-en-Bugey
   La Ruaz
   Mairie - École
   Vaux Fevroux

Villebois
   Bouis
   Gare
   Tilleuls

Secteur de Lagnieu
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LES POINTS DE PRISE 
EN CHARGE

Secteur de Meximieux

Blyes
   Mairie

Bourg-Saint-
Christophe
 7 Chemins
   Bressandes
   Chemin du 
Pommier
   Église
   Fontaines
   Les Brosses
   Mas Choquet
   Place 
de la Mairie

Charnoz-
sur-Ain
   Billieux - Giron
   Centre Village
   Cimetière
   Loyat Mairie

Chazey-sur-Ain
   Centre
   Hameau 
 de l’Hôpital
   Le Luizard
   Le Port 
de Loyes
   Rampot

   Le Croisement 
de Rignieu
   Rignieu - Stades

Faramans
   Le Raccoud - 
Le Félix
   Le Vessu
   Mairie

Joyeux
   Ecole

Le Montellier
   Le Château
   La Forêt
   Mairie
   Romagne

Meximieux
   Bovagne
   EHPAD 
 La Rose d’or
   Gare SNCF
   Gendarmerie
   Lavoir 
 de Chavagneux
   Le Longevent
   Les Carronnières
  Mairie
   MCA

    Place du  
   Lt. Giraud

Pérouges
   Bourg-Saint- 

    Christophe
   La Cité
   La Glaye
   Les Battières
   Péage - École
   Rapan

Rignieux-le-
Franc
   Croix de Chanoz 
   Fontaine
   Le Brevet
   Le Guillon

Saint-Éloi
   Le Lambert
   Mas Garnier
   Mas Plomb
   Mas Pressieu
   Place du Village

Saint-Jean-
de-Niost
   Aubepin
   Buyat
   Clavoz
   Église
   Monetroi

Saint-Maurice-
de-Gourdans
   Gymnase
   L’Orme
   La Charrière
   Pollet
   Port-Galland

Villieu-Loyes-
Mollon
   Buchin
   Loyes
   Maison-

   de-Santé
   Mollon
   Monthoz



Réservation obligatoire
  La réservation se fait par téléphone   
au 04 8000 7000 via la centrale  
unique de la Région, en indiquant 
les lieux de prise en charge et de 
dépose et les horaires souhaités.
  Il est possible de réserver 
plusieurs trajets au cours du même 
appel, y compris les retours.
  La réservation est à eff ectuer 
au plus tôt 15 jours avant 
le déplacement prévu et au plus tard 
la veille jusqu’à midi
(au plus tard le vendredi midi 
pour les déplacements du lundi).
  Après réservation, le trajet est 
confi rmé par sms ou par appel
téléphonique la veille de la course par 
le transporteur : en cas d’absence de 
place ou de véhicule disponible pour 
eff ectuer le trajet, des horaires décalés 
ou alternatifs peuvent être proposés.

Trajet
  Les trajets sont eff ectués y compris 
pour une seule personne transportée.
  Le trajet est réalisé au plus 
court en fonction des personnes 
présentes dans le véhicule.

Horaires
   Lors de votre réservation, 
un horaire approximatif vous 
est communiqué. L’heure exacte 
vous sera précisée la veille de 
la course par téléphone ou 
SMS par le transporteur.
Celui-ci peut être décalé de plus 
ou moins 15 minutes en fonction 
des réservations de la journée.

Pour un trajet serein
Conditions et accessibilité

  Le service est ouvert à tous, 
y compris aux non-résidents 
de la CCPA.
  TOUQUAN est accessible aux 
personnes à mobilité réduite
(une aide à la montée et à la descente 
du véhicule peut être apportée). 
Si vous êtes en fauteuil roulant, 
indiquez-le lors de la réservation 
pour avoir un véhicule adapté.
  Les enfants de moins de 14 ans 
doivent être accompagnés par 
une personne de plus de 14 ans. 
Demander un siège auto 
(moins de 3 ans, moins de 10 ans) lors 
de la réservation.

Paiement à la montée 
dans le véhicule

  Le titre de transport est de 2,20€ par 
trajet, quelle que soit la distance.
Possibilité d’acheter une carte
de 10 trajets au prix de 16,50€
  Le paiement du trajet s’eff ectue 
auprès du chauff eur, en espèce
ou en Carte Bancaire.

SE DÉPLACER 
AVEC TOUQUAN

  Le titre de transport est de 

NOUVEAUTÉS 2025

VOUS AVEZ UN RDV ? 
DITES-LE NOUS !
Lors de la réservation, signalez l’heure de 
votre rendez-vous. La plateforme organisera 
la course et l’heure de prise en charge pour 
vous garantir d’être dans les temps. 

Pensez aussi à prévoir votre temps de 
trajet à pied entre l’arrêt et le lieu du 
RDV.
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Port de la ceinture 
obligatoire 
-  Siège auto pour 

les enfants (à préciser 
lors de la réservation) ;

-  Dispositifs homologués ou 
fi xations pour les passagers 
en fauteuil roulant.

  Pas de trouble à la 
tranquillité et à la sécurité 
des autres passagers ou 
du conducteur

Interdiction, notamment :
-  d’entraver la circulation dans 

le véhicule, la montée ou 
la descente des passagers ;

- de fumer/vapoter ;
-  d’avoir des objets 

tranchants, piquants 
ou contondants.

Respect du matériel

Animaux domestiques 
de petite taille acceptés 
(sous conditions)

Bagages et colis peu 
encombrants autorisés
- Vélos non autorisés ;
-  Poussettes et trottinettes 

autorisées, si pliées.

QUELQUES 
RÈGLES 
À RESPECTER

Les bonnes pratiques 
à respecter

  Les passagers doivent se présenter 
à l’arrêt 5 min avant l’horaire défi ni.

  En cas de retard du passager, 
le conducteur est autorisé
à attendre 5 min supplémentaires ; 
au-delà, le trajet ne pourra 
être eff ectué.

  Il n’est pas possible de changer 
de destination au cours du trajet, 
ni d’eff ectuer une halte pendant 
le parcours.

  L’annulation est possible 
jusqu’à 2 h au plus tard avant l’heure 
de prise en charge auprès 
de la centrale de réservations pendant 
ses horaires d’ouverture.

  Une annulation dans les 2 h 
précédant la course ou une non-
présentation à l’arrêt est considérée 
comme une course non-honorée.

  Au-delà de 3 courses non-honorées
sans justifi catif sur 6 mois glissants, 
il ne sera plus possible d’accéder 
au service pendant 3 mois.



1   RÉSERVEZ SIMPLEMENT

Par téléphone 
au 04 8000 7000
au plus tard la veille à 12 h 
(au plus tard le vendredi 12 h 
pour le lundi).

TOUQUAN, C’EST 
FACILE ET PRATIQUE !

2
  RENDEZ-VOUS AU POINT 
DE PRISE EN CHARGE 
LE PLUS PROCHE 
DE CHEZ VOUS

3   DÉPLACEZ-VOUS 
SEREINEMENT

Réalisez jusqu’à 20 trajets par mois
ou 10 allers-retours.
Du lundi au vendredi de 9 h à 18 h,
sauf jours fériés.

4   REJOIGNEZ 
VOTRE DESTINATION

Marché, rendez-vous médical, 
activité de loisirs, train à prendre : 
que ce soit pour un aller simple 
ou un aller-retour,TOUQUAN 
s’adapte à vos activités.

Ba
se

 g
ra

ph
iq

ue
 : 

Te
rr

ap
ub

lic
a 

· R
ef

on
te

 2
0

25
 &

 Im
pr

es
si

on
 | 

   
   

   
   

   
  A

ge
nc

e 
gr

ap
hi

qu
e,

 P
ub

lic
ité

, W
eb

 &
 S

ig
na

lé
tiq

ue
 d

ep
ui

s 
20

14
 | 

w
w

w
.ly

dz
.fr

UNE CARTE INTERACTIVE 
POUR PRÉPARER VOTRE TRAJET
Le service de transport à la demande TOUQUAN 

vous propose une carte interactive.

Point de prise en charge le plus près de chez vous, points de dépose 
disponibles… tout est là pour préparer au mieux votre voyage !

+ D’INFOS
www.bus-touquan.fr
ou 	 ashez ce QR code !

www.bus-touquan.fr


